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Text der Petition

Begriindung

Starkung der Fluggastrechte durch Zusammenfiihrung von Schlichtungs- und
Beschwerdeverfahren beim Luftfahrt-Bundesamt (LBA) 1. Bei einem
Schlichtungsantrag iiber die Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr
e.V. oder das LBA sollte es mdglich sein, direkt bei Eingabe der Beschwerde diese
zugleich an das LBA weiterleiten zu lassen (z. B. liber ein Hiakchen), 2.
Schlichtungsvorschlédge sollten gegeniiber Airlines verbindlich
sein/Schlichtungsstelle sollte diese auch durchsetzen konnen.

Wenn eine Airline heute Anspriiche von Verbrauchern aus der EU-
FluggastrechteVO 261/2004 nicht erfiillt, haben diese drei Mdglichkeiten, gegen die
Airline vorzugehen:

1. Der gerichtliche Weg - dieser ist jedoch mit Kosten und prozessualen
Schwierigkeiten verbunden, wenn der Sitz der Airline z.B. nicht in der EU liegt.

2. Der Weg tiber die Schlichtungsstelle - hier kann der Verbraucher sich an die
Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr (https://soep-online.de/)
wenden. Sofern sich eine Airline nicht an einer privatrechtlich organisierten
Schlichtung beteiligt, ist die behdrdliche Schlichtungsstelle beim BfJ zustindig (§ 57
a LuftVG). Problem hierbei ist einerseits, dass die Airlines rechtlich nicht an den
Vorschlag der S-Stelle gebunden sind. Ferner kann die S-Stelle gegeniiber der
Airline die Forderung auch nicht durchsetzen, sodass selbst bei einer eindeutigen
Rechtslage und einem Anerkenntnis des Anspruchs nicht gesichert ist, dass die
Zahlung an den Verbraucher - zum einen zeitnah - und zum anderen {iberhaupt
geleistet wird.

3. Beschwerde beim Luftfahrt-Bundesamt - hier kann sich der Verbraucher iiber die
Fluggesellschaft beschweren. Die in der Zusténdigkeit des LBA liegenden
Beschwerden werden auf mogliche Verstoe gegen die jeweils einschldgige EU-
Verordnung gepriift. Ergibt die Priifung einen moglichen VerstoB3, kann das LBA ein
Ordnungswidrigkeitenverfahren gegen das betroffene Unternehmen einleiten. Bei
nachgewiesenen VerstoB3en kann ein Bu3geld verhdngt werden. Eine direkte
Durchsetzung der Anspriiche erfolgt hierdurch jedoch nicht - diese konnte sich
lediglich mittelbar aus dem Druck fiir die Airline daraus ergeben, einem Owi-
Verfahren zu unterliegen.

Wenn ein Verbraucher bereits die 1. oder 2. Moglichkeit gewihlt hat, wird er sich
nach Abschluss des Verfahrens idR nicht die Miithe machen, zuséatzlich eine
Beschwerde beim LBA einzureichen. Deshalb wére es vorteilhaft - auch zur
Erhohung der Kontrolldichte - eine Moglichkeit einzufiihren, dass diese bei den S-
Stellen direkt mit ausgewéhlt werden kann. Die S-Stelle hat ja alle erforderlichen
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Dokumente und Unterlagen vorliegen und konnte die Akte problemlos nach
Abschluss des Verfahrens an das LBA weiterleiten.

Ein weiteres Problem ist, dass Schlichtungsstellen den Zahlungsanspruch - selbst bei
Anerkenntnis der Airline - dieser gegeniiber nicht durchsetzen kdnnen. Hier sollte
einerseits die rechtliche Moglichkeit geschaffen werden, dass
Schlichtungsvorschlige ggii. den Airlines rechtlich verbindlich gelten, und
andererseits die S-Stelle den Zahlungsanspruch dieser gegeniiber auch durchsetzen
kann. Denkbar wére auch, dass Zahlungen iiber die S-Stellen abgewickelt werden
konnten.

Zuletzt kommt es in der Praxis haufig vor, dass Airlines sich mit der Riickzahlung -
contra legem - mehrere Monate Zeit lassen. Hier sollte in der EU-Verordnung die
Moglichkeit erginzt werden, dass das LBA Bufigelder verhidngen kann, wenn die
Zahlung nicht innerhalb einer angemessenen Frist erfolgt (z.B. 14 Tage).
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