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Verbraucherschutz - Zusätzliche Bildschirme an den Kassen zum

Überwachen der Preise

Text der Petition Mit der Petition wird gefordert, dass an den Kassen in Geschäften zusätzliche

Bildschirme (Displays) vorhanden sein müssen, damit der Verbraucher die Preise

während des Kassiervorgangs und nicht erst nach dem Einkauf anhand des

Kassenbons prüfen kann.

Begründung Der Verbraucher soll während dem Kassieren der Artikel auf einem zusätzlichen

Bildschirm sehen, welcher Preis kassiert wird. Einfache Kunden-Displays mit

Preisanzeige, damit die Kunden sehen, was gerade getippt wird und die

Gesamtsumme an der Registrierkasse angezeigt wird..

Viele Händler haben diese zusätzlichen Bildschirme abgeschafft, zum Nachteil der

Verbraucher. Erst auf der Quittung nach dem Kauf stellt man oft fest, dass Artikel im

Sonderangebot waren, aber der Standardpreis abgezogen worden ist. Eine

Reklamation nach dem Kauf ist sehr zeitaufwendig und oft muss man mit der Ware

wieder ins Geschäft, da der Eingang zu den Kassen gesperrt ist.
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