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Dienstleistungen im Postbereich - Behebung der mangelhaften

Briefzustellung

Text der Petition Mit der Petition wird gefordert, eine mangelhafte Briefzustellung zu beheben.

Begründung Seit Sommer 2022 werden in Berlin in vielen Zustellbezirken Briefe nur noch sehr

unregelmäßig durch die Deutsche Post AG ausgetragen. Innerdeutsche Briefe

benötigen teilweise drei Wochen. Dadurch werden Fristen verpasst, weil z.B. nicht

erhaltene Rechnungen nicht bezahlt werden können. Abonnierte Zeitschriften, die

durch die Deutsche Post AG befördert werden, kommen ebenfalls teilweise mit mehr

als drei Wochen Verspätung bei den Empfängern an. Bei der Bundesnetzagentur sind

mit 8900 Beschwerden zur Briefpost so viele Beschwerden gemeldet worden wie

noch nie.

Mehrere Zeitungen berichteten über viele betroffene Bürger, so dass es keine

Einzelfälle sind.

Die Deutsche Post AG verweist auf Urlaub usw., jedoch ändert sich auch nach

mehreren Monaten gar nichts.

Die Bundesnetzagentur hat keine rechtliche Möglichkeiten, wirksam gegen die

Verstöße vorzugehen.

Petitionsausschuss

Petition 140404 - Einreichedatum der Petition: 16.10.2022


