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Internet - Loschung von gespeicherten Kundendaten nach einer bestimmten
Zeit

Text der Petition Der Deutsche Bundestag moge beschlieen, dass Kundendaten, die bei Unternehmen
gespeichert werden, nach einer bestimmten Zeit (z. B. 2 Jahre) unaufgefordert
geloscht werden, wenn kein Kundenverhéltnis mehr besteht.

Begriindung Nahezu jedes Unternehmen speichert Kundendaten, die es einmal erlangt hat auf
unbegrenzte Zeit. Kundenkonten lassen sich oftmals nur schwierig oder gar nicht
durch den Kunden 16schen. Wer sich zum Beispiel von einer Versicherung
telefonisch oder per Mail ein Angebot unterbreiten ldsst, muss unter Umsténden
zahlreiche Angaben machen. Diese Angaben werden ohne Verfalldatum gespeichert,
selbst wenn es nicht zum Abschluss einer Versicherung kommt. Das
Einkaufsverhalten in Onlineshops wird aufgezeichnet und analysiert. Die Daten
bleiben erhalten, auch wenn man schon léngst kein Kunde des Unternehmens mehr
1st.

Da die Daten groBtenteils "Online" zugéngig sind, besteht grundsétzlich die Gefahr,
dass diese Daten in falsche Hiande gelangen. Adressdaten werden z. B. zu
Werbezwecken in groBem Rahmen gehandelt. Nicht alle Adressen gelangen dabei
auf legalem Wege in die Karteien.

Petition 61433 - Einreichedatum der Petition: 06.10.2015



