Pet 4-18-07-401-022656 Schuldrecht

Der Deutsche Bundestag hat die Petition am 15.12.2016 abschlieRend beraten und
beschlossen:

Das Petitionsverfahren abzuschlie3en, weil dem Anliegen teilweise entsprochen

worden ist.

Begrindung

Mit der Petition wird gefordert, dass es nicht mehr mdglich ist, stillschweigend einen

Vertrag zu verlangern.

Zur Begrindung tragt der Petent im Wesentlichen vor, dass der Verbraucher bei der
Vielzahl von Vertragen nicht mehr tGberblicken kénne, wann er diese kiindigen kann.
Durch diesen fehlenden Uberblick lber die Kindigungsfristen sei der Wettbewerb
zwischen den einzelnen Unternehmen geldhmt und der Verbraucher auf eine nicht
hinzunehmende Art und Weise benachteiligt. In anderen européischen Landern sei
es bereits Ublich, vor Ablauf der Kindigungsfrist eine Mitteilung durch den

Unternehmer zu erhalten, welche auf eine Kiindigungsmaoglichkeit hinweist.

Hinsichtlich der weiteren Einzelheiten zu dem Vorbringen wird auf die eingereichten

Unterlagen verwiesen.

Die Eingabe wurde als offentliche Petition auf der Internetseite des Deutschen
Bundestages eingestellt und dort diskutiert. Sie wurde von 262 Mitzeichnern
unterstitzt, und es gingen 55 Diskussionsbeitrage ein.

Zu diesem Thema liegen dem Petitionsausschuss mehrere Eingaben mit verwandter

Zielsetzung vor, die wegen des Sachzusammenhangs einer gemeinsamen
parlamentarischen Prifung unterzogen werden. Es wird um Verstandnis gebeten,
dass nicht auf alle der vorgetragenen Aspekte im Einzelnen eingegangen werden

kann.

Der Petitionsausschuss hat der Bundesregierung Gelegenheit gegeben, ihre Haltung

zu der Eingabe darzulegen. Das Ergebnis der parlamentarischen Prifung lasst sich



unter Einbeziehung der seitens der Bundesregierung angefiihrten Aspekte wie folgt

zusammenfassen:

Ein auf bestimmte Zeit geschlossener Vertrag verlangert sich automatisch nur, wenn
die Vertragsparteien dies vereinbart haben. Keine Vertragspartei kann einseitig die
Verlangerung des Vertrags bestimmen. Es kann im Interesse beider Vertragsparteien
liegen, zunachst eine kurze Vertragslaufzeit zu vereinbaren, die sich verlangern soll,
wenn beide Vertragsparteien dann doch langer an dem Vertrag festhalten wollen. So
kann ein Lieferant nicht sicher wissen, ob er die angebotene Leistung Uber die
vereinbarte feste Laufzeit des Vertrages hinaus weiter erbringen kann, oder der
Kunde ist sich nicht sicher, wie lange er die Leistung bendtigen wird. Dann ist es
zweckmalRig eine kurze Vertragslaufzeit mit einer Verlangerungsmoglichkeit zu

vereinbaren.

Bei individuell ausgehandelten Vertragen konnen deshalb die Vertragsparteien tber
die Dauer des Vertrags in weitem Umfang selbst bestimmen und hierbei auch eine
stillschweigende Vertragsverlangerung um einen bestimmten Zeitraum vereinbaren.
Dies tragt dem Umstand Rechnung, dass die Parteien grundsatzlich am besten
wissen, welche Vertragsdauer flr sie angemessen ist. Ein generelles Verbot der
Maoglichkeit, Vertrage stillschweigend verlangern zu kénnen, halt der Ausschuss fir
nicht geboten.

Daruiber hinaus besteht bereits ein besonderer Schutz fur Verbraucher. Durch
vorformulierte Vertragsbedingungen kénnen Unternehmer Verlangerungsklauseln fir
Vertrage mit Verbrauchern nur eingeschrénkt vereinbaren. Nach § 309 Nummer 9
Buchstabe b Burgerliches Gesetzbuch (BGB) sind bei Vertrdgen mit Verbrauchern,
die die regelmaRige Erbringung von Waren oder Dienst- und Werkleistungen zum
Gegenstand haben, vorformulierte Klauseln unwirksam, die eine den Verbraucher
bindende stillschweigende Verlangerung des Vertragsverhaltnisses um jeweils mehr

als ein Jahr vorsehen.

Hinsichtlich der Kundigungsfristen regelt 8 309 Nummer 9 Buchstabe ¢ BGB, dass
die Vereinbarung einer langeren als dreimonatigen Kindigungsfrist vor Ablauf der
zundchst vorgesehenen oder stillschweigend verlangerten Vertragsdauer in
vorformulierten Vertragsbedingungen unwirksam ist. Bei der Festlegung dieser
Fristen durch den Gesetzgeber wurden sowohl die Interessen der Verbraucher als

auch die der Unternehmen bertcksichtigt.



Verbraucher sollten vor zu langen vertraglichen Bindungen geschuitzt werden, die
ihre Dispositionsfreiheit und finanziellen Spielraume einschranken. Unternehmern
sollten aber weiterhin auch langere vertragliche Bindungen ermaéglicht werden, damit

sie auch langerfristig disponieren und kalkulieren kénnen.

Vom Unternehmer vorformulierte Vertragsbedingungen werden nach § 305 Absatz 2
BGB nur Bestandteil eines Vertrages mit einem Verbraucher, wenn der Unternehmer
den Verbraucher ausdricklich auf die vorformulierten Vertragsbedingungen hinweist
und der Verbraucher die Moglichkeit hat, diese zur Kenntnis zu nehmen. Die
vorformulierten  Vertragsbedingungen sind einem Verbraucher regelmafiig

auszuhandigen oder zu tbersenden, damit er von diesen Kenntnis nehmen kann.

AulRerdem bestehen gegenuber Verbrauchern zuséatzliche Informationspflichten

speziell zur Vertragslaufzeit.

Anbieter von o6ffentlich zugénglichen Telekommunikationsdiensten missen dem
Verbraucher nach 8 43a Absatz 1 Satz 1 Nummer 7 wund 8 des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) im Vertrag auch Informationen zur
Vertragslaufzeit sowie zur Verlangerung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

zur Verfligung stellen.

Bei einem Verbrauchervertrag, der eine automatische Verlangerungsklausel enthalt,
hat der Unternehmer den Verbraucher vor Vertragsschluss ausdricklich Gber die
Mindestlaufzeiten sowie die Verlangerungs- und Kindigungsmodalitdten zu
informieren, 88 312, 312a, 312d BGB, Artikel 246 Absatz 1 Nummer 6, Artikel 246a
8 1 Absatz 1 Satz 1 Nummer 11 Einfihrungsgesetz zum Biurgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB).

Wird der Vertrag aul3erhalb von Geschéaftsraumen oder im Fernabsatz geschlossen,
ist gemal § 312f BGB der Unternehmer zudem verpflichtet, dem Verbraucher eine
Bestatigung des Vertrags, in welcher der Vertragsinhalt wiedergegeben ist, in Papier-
form bzw. auf einem dauerhaften Datentrdger zu Uberlassen. Damit ist auch in
diesen Féllen sichergestellt, dass der Kunde die Vertragsunterlagen zur eigenen
Verfiigung hat und sich jederzeit vergewissern kann, wie lange sein Vertrag lauft

bzw. bis zu welchem Zeitpunkt er gekiindigt werden kann.

Der Deutsche Bundestag hat am 1. Dezember 2016 der Verordnung der
Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
zur Forderung der Transparenz auf dem Telekommunikationsmarkt (BT-Drs. 18/8804

und 18/10508) zugestimmt, durch die die Telekommunikationsunternehmen



verpflichtet werden, Verbraucher in den Rechnungen uber die Laufzeit des Vertrags

und den n&chstmoglichen Kiindigungstermin zu informieren.
Insoweit ist dem Anliegen entsprochen worden.

Der Petitionsausschuss halt nunmehr die geltende Rechtslage fir sachgerecht und
vermag sich darliber hinaus nicht fir eine Gesetzesé&nderung im Sinne der Petition

auszusprechen.

Der Petitionsausschuss empfiehlt daher, das Petitionsverfahren abzuschliel3en, weil

dem Anliegen teilweise entsprochen worden ist.

Der von der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN gestellte Antrag, die Petition der
Bundesregierung — dem Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie — als Material
zu Uberweisen, und den Fraktionen des Deutschen Bundestages zur Kenntnis zu
geben, soweit es um eine Verpflichtung fir Telekommunikationsunternehmen geht,
Verbraucher Uber die Vertragslaufzeit und den nachstmdglichen Kiindigungstermin
zu informieren, und das Petitionsverfahren im Ubrigen abzuschlieRBen, ist
mehrheitlich abgelehnt worden.



