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Der Deutsche Bundestag hat die Petition am 02.07.2020 abschlie3end beraten und
beschlossen:

Die Petition
a) der Bundesregierung — dem Bundesministerium der Justiz und flr
Verbraucherschutz — als Material zu tUberweisen,

b) den Fraktionen des Deutschen Bundestages zur Kenntnis zu geben.

Begrindung

Mit der Petition wird gefordert, dass telefonisch geschlossene Vertrage schriftlich
bestétigt werden mussen.

Zur Begrundung des Anliegens wird im Wesentlichen vorgetragen, dass diese
Regelung fir Anrufe von Callcentern gelten solle, die beispielsweise im Auftrag von
Zeitschriftenverlagen, Energieunternehmen oder Gewinnspieldiensten anriefen.

Dem Petitionsausschuss liegen zu diesem Thema mehrere Eingaben mit verwandter
Zielsetzung vor, die wegen des Sachzusammenhangs einer gemeinsamen
parlamentarischen Prufung unterzogen werden. Es wird um Verstandnis gebeten,
dass nicht auf alle der vorgetragenen Aspekte im Einzelnen eingegangen werden
kann.

Die Eingabe wurde als Offentliche Petition auf der Internetseite des
Petitionsausschusses eingestellt. Sie wurde von 227 Mitzeichnern unterstitzt.
AulBerdem gingen 25 Diskussionsbeitrage ein.

Der Petitionsausschuss hat der Bundesregierung Gelegenheit gegeben, ihre Ansicht
zu der Thematik darzulegen. Das Ergebnis der parlamentarischen Prifung I&sst sich
unter Einbeziehung der seitens der Bundesregierung angefiihrten Aspekte wie folgt
zusammenfassen:

Die mit der Petition geforderte sogenannte Bestatigungslésung ist mit nicht
unerheblichen Problemen verbunden.

Zunachst ist zu befirchten, dass sie zu einer Zunahme von Belastigungen durch

unerwinschte Telefonanrufe fihren wirde, da gerade unseribse Unternehmer



versuchen kdénnten, Verbraucherinnen und Verbraucher telefonisch zu einer spéteren
schriftlichen Bestatigung eines am Telefon ,untergeschobenen® Vertrags zu drangen.
Bei unseriosen Unternehmern ware wohl auch damit zu rechnen, dass den
Verbraucherinnen und Verbrauchern in einer nach dem Telefonat Ubersandten und
nur noch zu unterzeichnenden Bestétigung Vertragsbedingungen "untergejubelt”
werden, die telefonisch nicht vereinbart waren.

Viele Verbraucherinnen und Verbraucher nutzen das Internet und Telefon, um schnell
und einfach Bestellungen zu tatigen. Mit der Einfihrung der Bestéatigungslosung
waren unkomplizierte Bestellungen am Telefon jedoch nicht mehr oder nur
eingeschréankt maoglich.

Wirde bei allen telefonisch geschlossenen Vertragen und Bestellungen eine
schriftliche Bestatigung verlangt, entstinden zudem zuséatzliche Kosten, die wohl
letztlich die Kunden zu tragen hatten.

Schlief3lich wirde bei Einfuhrung der Bestatigungslosung das Bestatigungserfordernis
neben der Widerrufsmaoglichkeit bestehen, wenn diese europarechtlich zwingend vor-
geschrieben ist.

Ein Zusammenfallen von Bestatigungserfordernis und Widerrufsmoglichkeit erscheint
aber wenig Uberzeugend und wirde zu einer fur die Verbraucherinnen und
Verbraucher untuibersichtlichen Situation bei Vertragsschluss fiihren.

Demgemal hat der Deutsche Bundestag sie bei den Beratungen sowohl des am
4. August 2009 in Kraft getretenen Gesetzes zur Bekampfung unerlaubter
Telefonwerbung und zur Verbesserung des Verbraucherschutzes bei besonderen
Vertriebsformen (BGBI. | S. 2413) wie auch des Gesetzes zur Umsetzung der
Verbraucherrechterichtlinie und zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der
Wohnraumvermittlung vom 20. September 2013 (BGBI. | 2013, S. 3642) intensiv
erortert, jedoch letztlich nicht generell beflirwortet.

Nur far den besonders missbrauchsgefahrdeten Bereich der
Gewinnspieldienstevertrage hat der Deutsche Bundestag am 27. Juni 2013 im
Rahmen des Gesetzes gegen unseriose Geschaftspraktiken eine spezielle
Schutzregelung getroffen. Hierbei handelt es sich um Vertrage, durch den sich ein
Vertragspartner verpflichtet, die Anmeldung oder Registrierung des anderen zur
Teilnahme an Gewinnspielen zu bewirken. Nach § 675 Absatz 3 des Birgerlichen
Gesetzbuchs (BGB) bedurfen solche Vertrage der Textform, das bedeutet, sie kbnnen
nicht mehr am Telefon geschlossen werden. Das Gesetz ist am 9. Oktober 2013 in
Kraft getreten.



Daruber hinaus hat das Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz
Ende Marz 2017 ein wissenschaftliches Gutachten zur Evaluierung der
verbraucherschitzenden Regelungen im Gesetz gegen unseriose Geschaftspraktiken
veroffentlicht, das eine Reihe von Diskussionspunkten fiir mégliche Malinahmen
gegen unerwiinschte Telefonwerbung enthalt.

Auf der Grundlage des Kabinettsbeschlusses vom 6. Juni 2018 liegt folgende
Stellungnahme der Bundesregierung zu dem Entwurf des Bundesrates fir ein Gesetz
zur Starkung des Verbraucherschutzes bei Telefonwerbung (BR-Drs. 121/18 -
Beschluss) vor. Der Entwurf des Bundesrates zielt ebenfalls auf die Einfihrung einer
,Bestatigungslosung” ab. Die Stellungnahme der Bundesregierung fuhrt dazu aus:
,Die Bundesregierung will Verbraucherinnen und Verbraucher besser vor telefonisch
untergeschobenen Vertragen und Kostenfallen schitzen. Hierzu kommen
verschiedene Malnahmen in Betracht, von denen eine die vom Bundesrat
vorgeschlagene  Einfuhrung einer allgemeinen  (branchenulbergreifenden)
Bestatigungspflicht in Textform ist.

Der in der Stellungnahme der Bundesregierung angesprochene Schlussbericht zum
vorgenannten Gutachten enthalt insoweit weitere Reformvorschlage. Darlber hinaus
werden spezifische Branchen genannt, in denen es in der Vergangenheit besonders
haufig zu Verbraucherbeschwerden gekommen sei. Die Bundesregierung pruft daher
auch geeignete MalBnahmen, die auf diese Branchen beschrankt bleiben, und hat
hierzu in den vergangenen Monaten bereits Gesprache auf verschiedenen Ebenen
gefluhrt.

Zudem hat die Bundesregierung zu bertcksichtigen, dass sich bei
Dauerschuldverhéltnissen im Rahmen eines Lieferantenwechsels besondere
Probleme im Dreipersonenverhaltnis ergeben kénnen. Hier sieht sich der Verbraucher
regelmélig neben dem vermeintlichen Neuanbieter, der seine Beauftragung
behauptet, seinem bisherigen Anbieter gegeniuber, der davon ausgeht, dass sein
Liefervertrag mit dem Verbraucher durch den Neuanbieter beendet wurde, auch wenn
dieser nicht ordnungsgemald nach 8§ 312h BGB zur Kindigung des bestehenden
Liefervertrages bevollmachtigt wurde. Auch fir diese Problemstellung pruft die
Bundesregierung mogliche MaRnahmen.

Zu dem vom Bundesrat vorgeschlagenen Gesetzentwurf selbst weist die
Bundesregierung noch auf Folgendes hin: § 312c Absatz 3 Satz 2 BGB-E enthalt eine
Beweislastregel, wonach es einer Genehmigung des Vertrags durch den
Verbraucher nicht bedurfen soll, wenn das Telefonat nicht von dem Unternehmer oder

einer in seinem Namen oder Auftrag handelnden Person zum Zwecke der Werbung



veranlasst worden ist. Hierzu musste der Unternehmer beweisen, dass es sich bei
dem Telefonat nicht um einen Werbeanruf gehandelt habe. Die mdglichen
Beweisschwierigkeiten des Unternehmers, auf die der Bundesrat in seiner
Gesetzesbegrindung insoweit hinweist, werden von der Bundesregierung ebenfalls
gesehen. Dariber hinaus pruft die Bundesregierung, ob eine solche Ausnahme vom
Genehmigungserfordenis auch fir Verbraucherinnen und Verbraucher eine
hinreichend rechtssichere Losung darstellt. Jedenfalls muss bei jeder Fallgestaltung
aus Verbrauchersicht zweifelsfrei zu entscheiden sein, ob der Vertrag wirksam
zustande gekommen ist oder - mangels Bestatigung - noch schwebend unwirksam
ist."

Der Petitionsausschuss weist darauf hin, dass das Bundesministerium der Justiz und
fur Verbraucherschutz im Jahr 2019 ein Eckpunktpapier veroffentlicht hat, das fir den
Bereich der telefonisch abgeschlossenen Fernabsatzvertrage uber Strom- und
Gaslieferungen die Einfuhrung der sog. Bestatigungslosung ankindigt. Ein hierzu
erstellte Referentenentwurf eines Gesetzes fur faire Verbrauchervertrage wird derzeit
innerhalb der Bundesregierung abgestimmt.

Der Petitionsausschuss halt die Eingabe fir geeignet, in die anstehenden
Diskussionen und politischen Entscheidungsprozesse einbezogen zu werden. Er
empfiehlt daher, die Petition der Bundesregierung — dem Bundesministerium der
Justiz und fur Verbraucherschutz — als Material zu Gberweisen und sie den Fraktionen

des Deutschen Bundestages zur Kenntnis zu geben.



